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Profilare il Gruppo Caleffi non è difficile, bastano pochi accenni ai proget-
ti e ai valori attorno ai quali l'attività sta crescendo.
LEADERSHIP INTERNAZIONALE- In Italia l'azienda è riconosciuta come
leader nella produzione di componenti per impianti di riscaldamento e
condizionamento per utenze civili ed industriali, e nella fornitura di solu-
zioni impiantistiche all'avanguardia. 
L'impresa vuole continuare ad essere punto di riferimento sul territorio na-
zionale e a garantire la stessa posizione sui mercati internazionali. Calef-
fi è presente in più di 50 Paesi nel mondo e opera attraverso uffici di os-
servazione locali. 
Il management crede fermamente in un processo di internazionalizzazio-
ne omogeneo e coordinato. Obbiettivo per il futuro è l'attuazione di un
programma di marketing interculturale che si fondi su valori comuni e con-
divisi.
RESPONSABILITÀ - I prodotti offerti dall'azienda vengono utilizzati in im-
pianti di strutture abitate e devono garantire il massimo della sicurezza al-
le persone e all'ambiente. 
L'impresa desidera essere responsabile non solo del proprio successo,
ma anche del benessere altrui, offrendo consulenza impiantistica che mi-
gliori la qualità della vita e il comfort.
QUALITÀ - La politica aziendale prevede il controllo di ogni singolo arti-
colo prodotto in serie, l'omologazione dei prodotti presso oltre 21 enti cer-

tificatori europei ed extraeuropei e la soddisfazione delle norme dettate dagli stan-
dard internazionali. 
Nel maggio 2002 Caleffi è stata tra i primi ad ottenere l'adeguamento la certifica-
zione UNI EN ISO 9001: 2000 (Vision 2000).
La qualità del prodotto dipende anche dalle materie prime acquistate dai fornitori,
scelti con cura tra i migliori per ottenere risultati di cui andare fieri.
CREDIBILITÀ - L'impresa mantiene le proprie promesse perché promette solo ciò
che può garantire, dallo sviluppo alla spedizione del prodotto all'assistenza post-
vendita.

Plans and values trace the outline of Caleffi Group:
INTERNATIONAL LEADERSHIP - Caleffi is the acknowledged leader in the produc-
tion of heating and air conditioning components for domestic and industrial use in
Italy and it is his aim to maintain this number one position throughout the country
and guarantee us the same position internationally. 
The company is present in more than 50 different countries and operate through lo-
cal branch offices. The management firmly believe in uniform and co-ordinated in-
ternationalisation. The Goal for the future is to implement an intercultural marketing
programme based on shared, common values.
RESPONSIBILITY - Caleffi products are used in domestic environments and they
must guarantee absolute safety for persons and property. The firm accepts re-
sponsibility not just for achieving his own success but also for the well being of oth-
ers by providing technical advice to improve the comfort and the quality of life of
others.
QUALITY - The management believes that distributing products that are not per-

fect is unacceptable. It is company policy to check every single mass produced ar-
ticle. Products are certified by more than 21 different authorities both in and outside
Europe and they are up to the highest international standards. 
Caleffi was one of the first to obtain certification in May 2002 as conforming to the
UNI EN ISO 9001 standard: 2000 (Vision 2000). One factor that affects standards
is the quality of the raw materials it receive from his suppliers. The company selects
only the best to achieve the excellence it strives for.
CREDIBILITY - The company keeps its promises because it only promises what it

can deliver and this applies to product development, manufacture and shipment
right through to after sales assistance.
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